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Цифровая образовательная среда в работе педагога-библиотекаря 

Основой статьи послужило мониторинговое исследование, проведенное в рамках реализации «Целевой модели 
цифровой образовательной среды» с целью выявления у специалистов школьных библиотек и школьных информа-
ционно-библиотечных центров умения владеть современными информационными технологиями и цифровыми ком-
петенциями. Данный анализ позволил наметить перспективы дальнейшей работы по дополнительному профессио-
нальному образованию школьных библиотекарей Республики Татарстан. 
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Digital educational environment in the teacher-librarian’s work 

The monitoring research carried out as the part of the implementation of the “Target Model of the Digital Educational 
Environment” was the basis to identify the ability of school library specialists and school informational and library centers to 
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Любая хорошо развитая технология 

 неотличима от магии.  

А.  Кларк  

В рамках достижения национальной цели 

развития Российской Федерации «Цифровая 

трансформация» и реализации приказа Министер-

ства Просвещения России от 2 декабря 2019 г. № 

649 «Об утверждении Целевой модели цифровой 

образовательной среды» [1] Институтом развития 
образования Республики Татарстан в 2022 году 

было проведено исследование ИКТ-

компетентности педагогов-библиотекарей образо-

вательных организаций республики.  

В аналитическом электронном опросе, кото-

рый проводился методом онлайн-анкетирования, 

приняли участие 198 работников школьных биб-

лиотек и информационно-библиотечных центров. 

Несмотря на то, что результаты данного монито-

ринга не являются репрезентативными, они поз-

воляют рассмотреть текущий уровень цифровой 

компетентности библиотекарей в общеобразова-
тельных учреждениях республики. Кроме того, 

данный опрос позволил апробировать методиче-

ский инструментарий, который может послужить 

основой для развернутого исследования в рамках 

оказания поддержки библиотекам и школьным 

информационно-библиотечным центрам (ШИБЦ) 

образовательных организаций для осуществления 

необходимых преобразований в работе [3]. 

Цифровые технологии меняют все направле-

ния библиотечной деятельности, происходит ак-

тивный поиск новых методов работы с информаци-

ей. Данные обстоятельства требуют определения 
цифровых компетенций работников библиотек, 

разработку методических мероприятий по их фор-

мированию и совершенствованию [2]. Компетенция 

современного библиотекаря предполагает наличие 

его индивидуальных особенностей: мастерства, 

личной эффективности при выполнении работы, 

высокой мотивации к труду [6]. И, безусловно, без 

изучения краткой характеристики (портрета) опро-

шенных библиотечных работников не сложилась 

бы полная картина данного исследования.  

По результатам мониторинга большинство 

библиотекарей работают в средних и основных 
общеобразовательных учреждениях – соответ-

ственно 56,6% и 22,7% (Рис.1). Лишь 22,7% рабо-

тают в лицеях и гимназиях, 2,5% - в коррекцион-

ных школах, и в категорию «другое» вошли ра-

ботники библиотек кадетских школ, начальной 

школы (филиалы). 
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Рис. 1. Тип образовательной организации 

 
По поселенческому признаку все опрошенные 

работники отнесены к трем типам поселения: го-

род, поселок городского типа (далее ПГТ) и село 

(Рис. 2). В силу малочисленности работников, про-

живающих в ПГТ, они были включены в категорию 

«городские поселения», которые составили основ-

ную весовую долю – 67,7%. Остальные библиоте-

кари работают в сельских поселениях. Детализация 

по типу населенных пунктов представлена на Рис.2. 

В частности, каждый четвертый опрошенный биб-

лиотечный сотрудник (26,8%) работает в образова-

тельных учреждениях г. Казани. 

Рис.3 дает представление о распределении 

населенных пунктов в разрезе «город-село» - ме-

сто работы библиотечных работников, участников 

мониторинга. 

 
Рис. 2. Тип населенного пункта 

 

 
Рис. 3. Распределение ОО по муниципальным образованиям 
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По данным проведенной аналитики, портрет 

«среднестатистического» школьного педагога-

библиотекаря представляет женщина, средний 

возраст которой составил 49 лет, имеющая выс-

шее образование. Контингент опрошенных биб-
лиотечных работников по возрастным группам 

представлен на Рис.4, где доминирует возрастная 

группа от 46 лет до 60 лет – 54,5%, а с учетом лиц 

старше 60 лет, весовая доля опрошенных лиц 46 

лет и более составила 69,2%. 

Рис.5 иллюстрирует детализацию возрастных 

групп опрошенных библиотечных работников. В 

возрастных рамках от 46 лет до 55 лет - 42,9% от 
общего числа принявших участие в исследовании. 

К сожалению, всего 2% библиотекарей, чей воз-

раст не превышает 30 лет. 

 
Рис. 4. Распределение по возрастным группам 

 

 
Рис. 5. Детализация распределения по возрастным группам 

 

Если возрастные группы опрошенных пред-

ставить в разрезе муниципальных образований, то 

категория опрошенных «от 46 до 60 лет» от дру-

гих муниципальных образований является самой 

многочисленной – 67,8% (Рис.6).  

Стаж работы респондентов в школьных биб-

лиотеках и информационно-библиотечных цен-

трах представлен на Рис.7. Диаграмма показывает 

примерно равное соотношение между теми, кто 

имеет стаж до 10 лет и теми, кто имеет стаж более 

11 лет. И наблюдается незначительный «перевес» 

сотрудников, имеющих стаж более 20 лет над мо-

лодыми специалистами (стаж менее 3 лет) - 6,1%. 

 
Рис. 6. Распределение по возрастным группам в разрезе муниципальных образований 
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Рис. 7. Стаж опрошенных библиотечных работников 

 

Можно предположить, что именно в этих об-

разованиях есть проблема замещения старых кад-

ров молодыми и вопрос о преемственности явля-
ется актуальным. 

Согласно данным опроса, на Рис.8 представ-

лено распределение библиотечных работников по 

должностям. 2/5 из общего числа опрошенных лиц 

представлены заведующими библиотек и 3/5 – 

библиотекарями. При этом, следует отметить, что 
6,6% из них являются учителями-предметниками, 

которые совмещают должность педагога-

библиотекаря. 

 
Рис. 8. Занимаемая должность библиотечных работников 

 

Диаграмма на Рис.9 иллюстрирует суще-

ственное превышение весовой доли категории 

«заведующие библиотеками» в городах Казани и 

Набережные Челны над другими муниципальны-

ми образованиями республики (80,7% против 

15,7%). Соответственно, такое смещение отрази-

лось и на других должностных позициях опро-

шенных библиотечных работников. Практика 

совмещения должностей педагога-предметника и 

школьного библиотекаря остается актуальной в 

«других муниципальных образованиях» (далее - 

другие МО): 9,6% против 2,4% в г. Казани и г. 

Набережные Челны. 

 
Рис. 9. Занимаемая должность в разрезе муниципальных образований 
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Представление о базовом образовании ре-

спондентов показано на Рис. 10. Только 40,4% 

имеют профильное и базовое библиотечное обра-

зование, остальные – 59,6% непрофильное. Гисто-

грамма Рис.10 демонстрирует виды базового обра-

зования у респондентов: доминируют работники с 

педагогическим образованием - 53,6%. Это пред-

полагает перевод библиотечных сотрудников на 

должность «педагог-библиотекарь». 

 
Рис. 10. Базовое образование библиотечных работников 

 

Профессиональный стандарт педагога-

библиотекаря требует от специалистов библио-

течного дела умения владеть современными ин-
формационными технологиями и цифровыми 

компетенциями [7].  

Компетентность педагога-библиотекаря не 

должна состоять только из цифровых компетен-

ций, должно проходить сочетание педагогической 

деятельности и владение библиотечно-

информационными технологиями и ресурсами 

[11]. В этой связи был необходим анализ уровня 

цифровых компетенций школьных библиотечных 

кадров Республики Татарстан, их готовность ра-

ботать в цифровой образовательной среде.  

Косвенно мы можем судить об уровне циф-
ровых компетенций по владению теми или иными 

программами в непосредственной работе библио-

текаря [9].  

В ходе мониторинга в первую очередь стави-

лась задача изучения у педагогов-библиотекарей 

коммуникативных навыков, обеспечивающих эф-

фективное взаимодействие с читателями (обуча-

ющимися, педагогами, родителями) и ориентацию 

в современных трендах, тенденциях развития 

цифрового общества [10]. 
Результаты исследования таковы. По ответам 

респондентов на вопросы, касающиеся владения 

как обычными приложениями «Microsoft Office», 

так и специализированными программами были 

выстроены рейтинги (Рис.11). 

Наиболее используемыми являются такие 

приложения как Word (текстовый редактор), Excel 

(электронные таблицы) и PowerPoint (программа 

подготовки презентаций) – соответственно 31,6%; 

28,5% и 25,8% от общего числа опрошенных. 

Приложение Publisher (настольная издательская 

система) на четвертом месте - 7,9%, Outlook (дис-
петчер электронной почты и планирование рабо-

ты) и OneNote (личный органайзер с возможно-

стью рукописных заметок) на пятом и шестом ме-

стах, а замыкает ряд приложение Access (система 

управления базами данных), которое используют 

лишь 1% опрошенных. 

 
Рис. 11. Используемые программы из пакета «Microsoft Office» 

 

Результаты опроса показали, что 53% работ-

ников библиотек ответили утвердительно на во-

прос: «Используете ли Вы облачные хранилища в 

своей трудовой деятельности?», при этом библио-
течные работники из муниципальных образований 

используют такие сервисы чаще, чем библиотека-

ри городов Казани и Набережных Челнов – 59,1% 

против 43,4%.  Распределение ответов по должно-

стям, представленные на Рис.12 отражает данную 
тенденцию. 
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Рис. 12. Использование облачных хранилищ 

 
В ходе опроса респонденты отвечали на во-

прос: «Какими программами для работы с видео 

Вы пользуетесь?». К сожалению, респонденты 

(60,6%) не используют в своей непосредственной 

работе программы для работы с видео материала-

ми. Информация представлена на Рис.13, и самой 

популярной программой оказался видеоредактор 

«Windows Movie Maker». 

 
Рис. 13. Популяризация программ для работы с видео 

 

Наблюдается такая же тенденция что и в 

предыдущем вопросе. Общий процент использо-

вания программ для работы с видео у представи-

телей категории «другие МО» составляет 40,9% 

против 36,1% у представителей категории «г. Ка-

зань и Набережные Челны» (Рис.14).   
Представляет интерес ответ библиотечных 

работников об автоматизированной информаци-

онно-библиотечной системе, используемой в ра-

боте. Спектр полученных ответов представлен на 

Рис.15. Не используют систему «АБИС» в своей 

деятельности 57,1% библиотекарей. Наиболее по-

пулярными системами являются «Руслан» и 

«МАРК-SQL» (соответственно 20,7% и 13,1%). 

 
Рис.14. Использование программ для работы с видео 
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Рис. 15. Использование АБИС в своей работе 

 

В разрезе должностных позиций библиотеч-

ные работники категории «другие МО» использу-

ют «АБИС» чаще, чем их коллеги из г. Казани и 

Набережных Челнов (48,7% против 34,9%). Рис.16 

иллюстрирует доминирование работников из кате-

гории «другие МО». 

 
Рис. 16. Использование АБИС в своей работе в разрезе должностных позиций 

 

Библиотекарям задавался вопрос об умении 

использовать в своей работе офисную технику и 

устройства обработки цифровой информации [4]. 

Рейтинг устройств представлен на Рис.17: на пер-

вом месте «ноутбуки», «принтеры» и «персональ-

ные компьютеры» (соответственно 17,5%, 16,5% и 
15,5%); на втором - «сканеры» и «проекторы» (со-

ответственно 13,2% и 12,9%); на третьем – «мно-

гофункциональные устройства» и «копировальные 

аппараты» (соответственно 10,8% и 8,1%). Элек-

тронная доска в непосредственной работе библио-

течного работника является менее востребован-

ным инструментом [5].  

 
Рис. 17. Офисная техника, используемая в работе библиотечного работника 

 

Работу библиотекаря в наше время невоз-

можно представить без использования средств 

коммуникации: электронной почты, мессенджеров 

и социальных сетей [8]. На сегодня социальные 

сети — это самая удобная площадка для инфор-

мирования, взаимодействия и продвижения 

(Рис.18): «WhatsApp» и «ВКонтакте» (соответ-

ственно 24,1% и 20,2%).  
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Рис. 18. Популярные социальные сети/мессенджеры  

 
В основном респонденты используют соци-

альные сети для – «общения» (Рис.19) - 27,7% 

всех опрошенных. На втором месте - «для чтения» 

- 19% и на третьем месте - «для просмотра кон-

тента» 14,3%. И только 20,3 % применяют их в 

своей деятельности для продвижения библиотеч-

ных ресурсов, а также для взаимодействия с поль-

зователями. 

 
Рис. 19. Цели использования социальных сетей/мессенджеров 

 

Ответы респондентов на вопрос: «Какие про-

граммы Вы хотели бы изучить для применения в 

своей работе?» представлены в виде рейтинга на 

Рис.20. Отметим, что практически каждый второй 

библиотекарь (46%) затруднился ответить на дан-

ный вопрос. На первом и втором месте рейтинга 

самыми востребованными для изучения являются 

программы по работе с видео и из пакета Microsoft 

Office (17,7% и 16,7%). Далее следует категория 

«другое», куда вошли запросы по овладению про-

граммами для создания виртуальных выставок, 

презентаций, буктрейлеров и т.п.  

 
Рис. 20. Запрос на изучение новых программ 

 

В разрезе должностных позиций мы вновь 

видим почти равное соотношение: немного впере-

ди библиотечные работники г. Казани и Набереж-
ных Челнов (Рис.21).  Общий процент овладения 

программами для применения в своей работе у 

представителей категории «другие МО» составля-

ет 49,6% против 53% у представителей категории 
«г. Казани и Набережных Челнов». 
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Рис. 21. Запрос на овладение программами 

 

Библиотека в структуре образовательной ор-

ганизации является важнейшим связующим зве-
ном между образовательным и воспитательными 

процессами. Применение современных информа-

ционно-коммуникационных технологий позволяет 

библиотекарям расширить образовательный про-

цесс и внедрить в него новые формы [12]. 

Подводя итоги, отметим, что проведенное 

исследование подтвердило выдвинутое предполо-

жение. У педагогов-библиотекарей республики 

достаточно высокий уровень информационных 

компетенций, большинство из них уверенно поль-

зуются интернет-технологиями, и у них сформи-

рованы коммуникативные навыки для работы в 
цифровой среде. Отмечается высокий уровень 

владения программами Microsoft Office. Но лишь 

небольшая часть библиотекарей используют в 

своей непосредственной работе программы для 

работы с видео материалами. Очевидно, что для 

повышения собственной эффективности и для 

более успешного взаимодействия с читателями 

знание этих программ необходимо, поэтому педа-

гоги-библиотекари выражают готовность их изу-

чить.  
Работу библиотекаря в наши дни невозможно 

представить без использования электронной по-

чты и социальных сетей. На сегодня социальные 

сети – это удобнейшая площадка для информиро-

вания о ресурсах, услугах и мероприятиях на базе 

школьной библиотеки. По результатам аналитики 

респонденты слабо применяют их в своей дея-

тельности для взаимодействия с пользователями. 

В рамках исследования выявилось, что педа-

гогам-библиотекарям образовательных организа-

ций Республики Татарстан нужна мотивация в 

расширении своего кругозора и выхода за рамки 
привычных действий, чтобы применять навыки 

работы в цифровой среде для использования в 

профессиональной деятельности. В связи с этим 

необходимо расширить современную модель обу-

чения библиотекарей, переводя ее на продвинутый 

уровень. 
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