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Тревожность в подростковом возрасте и её влияние на коммуникативные навыки 

подростков 

Статья посвящена актуальной в настоящее время теме тревожности у подростков и её связи с коммуникативными 
навыками и основана на материале магистерской диссертации С.А. Цыновкиной подготовленной под руководством 

доцента Г.Г. Васюта. В статье показана двойственная роль тревожности для личности подростка, что адекватный её 
уровень просто необходим. Была проведена диагностическая работа с семиклассниками (63 человека) с помощью ме-
тодик: опросник школьной тревожности Филипса, тест оценки уровня общительности В.Ф. Ряховского и КОС 
(В.В. Синявский, Б.А. Федоришин). После чего полученные результаты были обработаны с помощью коэффициента 
корреляции Пирсона. Было установлено, что общая школьная тревожность не связана с уровнем развития коммуни-
кативных навыков у подростков. Но опираясь на выявленные корреляции с другими шкалами опросника школьной 
тревожности Филипса, будет разработана развивающая программа для улучшения коммуникативных навыков и сни-
жения тревожности в определённой сфере жизни подростка. 
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Anxiety in adolescence and its impact on adolescent communication skills 

The article is devoted to the current topic of anxiety in adolescents and its connection with communication skills and is 
based on the material of the master's dissertation by S.A. Tsynovkina prepared under the guidance of Associate Professor 
G.G. Vasyut. The article shows the dual role of anxiety for the personality of a teenager, that its adequate level is simply 
necessary. Diagnostic work was carried out with seventh-graders (63 persons) using the following methods: the Philips school 
anxiety questionnaire, the test for assessing the level of sociability by V.F. Ryakhovsky and KOS (V.V. Sinyavsky, B.A. Fe-
dorishin). After that, the obtained results were processed using the Pearson correlation coefficient. It was found that general 

school anxiety is not associated with the level of development of communication skills in adolescents. But based on the iden-
tified correlations with other scales of the Philips school anxiety questionnaire, a developmental program will be developed to 
improve communication skills and reduce anxiety in a certain area of a teenager's life. 
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Благополучное и успешное общество в основ-

ном состоит из уравновешенных, общительных и 

уверенных в себе людей. В связи с этим проблема 

повышенной тревожности и низкого уровня разви-
тия коммуникации у подростков является крайне 

актуальной для науки и практики – активные и 

сильные личности, способные плодотворно взаи-

модействовать с окружающими и добиваться по-

ставленных целей, могут достичь высоких резуль-

татов в сфере своих и общественных интересов. К 

тому же общение в подростковом возрасте имеет 

особую значимость (интимно-личностное общение 

является ведущим видом деятельности). 

Проблему тревожности изучали З. Фрейд, 

А. Фрейд, А.М. Прихожан, Ю.Е. Гуляева и другие 

авторы. Проблему развития коммуникативных 
навыков освещали в своих работах: С.Л. Рубин-

штейн, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, А.Р. Тру-

нова, Ю.О. Рачеева. Они рассматривали тревож-

ность и общение как условие развития человека че-

рез социализацию и индивидуализацию личности.  

Цель исследования: выявление связи низкого 

уровня развития коммуникативных навыков у под-

ростков с повышенной тревожностью. 

Объект исследования – тревожность в под-

ростковом возрасте. 

Предмет исследования – коммуникативные 

навыки у тревожных подростков. 

Гипотеза – высокая тревожность подростков 

связана с низким уровнем развития коммуникатив-
ных навыков. 

Подростковый возраст – период жизни с 11 до 

16 лет [2, С. 67]. Это переходный период от млад-

шего школьного возраста к юношескому. В этом 

возрасте часто проявляется конфликтность, неста-

бильность, повышенная тревожность, раздражи-

тельность. Также у подростков происходит пере-

оценка ценностей в следствие кризиса (у девочек он 

начинается с 11-12 лет, у мальчиков – с 12-13 лет).  

Проанализировав подходы отечественных и 

зарубежных психологов к пониманию тревожно-

сти, было выбрано определение А.М. Прихожан: 
«тревожность – это устойчивое личностное образо-

вание, сохраняющееся на протяжение достаточно 

длительного периода времени» [5, С. 11]. Ю.Е. Гу-

ляева пишет о том, что подростковый кризис ока-

зывает негативное влияние на сферы жизни и нару-

шает склад личности подростка [1, С. 43, 45]. 

А.С. Малыгина и Е.Г. Райзвих в своей статье гово-

рят о том, что тревожность на уровне психики чув-

ствуется как беспокойство, озабоченность, напря-
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жение и нервозность. Всё это приводит к ощуще-

нию беспомощности, незащищённости, бессилию, 
ожиданию неудачи, проблемам с принятием важ-

ных решений [3, С. 16]. 

А.М. Прихожан говорит о 2 видах тревожно-

сти подростков, связанной с общением со сверст-

никами [6]: 

1) адекватная – как реакция на действитель-

ные проблемы в общении со сверстниками; 

2) неадекватная – тревожность, проявляюща-

яся при полном благополучии, которое можно объ-

ективно констатировать. Этот вид тревожности вы-

зван конфликтным строением самооценки (высо-

кого уровня притязаний и низкой самооценки). 
Тревожность может быть врождённой чертой 

по причине строения нервной системы. Также она 

может сформироваться как личностная черта при 

формировании характера у тревожно-мнительного 

психотипа. 

Повышенная тревожность приводит к деза-

даптации личности, но нормальный адекватный 

уровень тревожности может стать фактором моби-

лизации ресурсов на пути к достижению цели, по-

вышая рассудительность, интеллект и когнитивные 

способности подростка [9, С. 92]. Повышенная тре-
вожность может проявляться в поведении безыни-

циативностью, апатией, жестокостью, агрессивно-

стью [7, С. 99]. 

А.Н. Леонтьев считал, что с помощью обще-

ния личность человека получает новые знания, раз-

вивает мышление и получает общественный опыт. 

А.Р. Трунова считает, что коммуникативные 

навыки – это способность людей, основываясь на 

своих приобретённых знаниях и умениях, исполь-

зовать средства общения для решения задач комму-

никации [8, С. 77]. Для исследования выбрано 
именно это определение коммуникативных навы-

ков. А.Р. Трунова описала группы коммуникатив-

ных навыков, которые используются в жизни: пси-

хологические; речевые; навык использования не-

вербальных средств общения; социально-психоло-

гические; навыки общения в процессе диалога, по-

лилога, межгруппового диалога; навыки использо-

вания этикета речи при общении с другими 

людьми.  

Необходимо отметить, что современные под-

ростки часто замещают реальное общение вирту-

альным в сети Интернет, что может негативным об-
разом сказаться на навыках устной речи в непо-

средственном взаимодействии. 

А.Н. Нехорошкова, А.В. Грибанов указывают, 

что тревожность способствует зависимости от 

сверстников высоко тревожного подростка, высту-

пая главным мотивом общения. Тревожность пока-

зана как фактор неблагоприятного общения в этом 

контексте [4, С. 476]. 

Для проверки гипотезы о связи низкого 

уровня коммуникативных навыков и высокой тре-

вожности у подростков, были использованы психо-
диагностические методики: опросник школьной 

тревожности Филипса, тест В.Ф. Ряховского по 

оценке уровня общительности и КОС (В.В. Синяв-

ский, Б.А. Федоришин). Исследование было прове-

дено в МОУ лицее №5 им. Ю.А. Гагарина г. Волго-

града со школьниками 7 «А» и 7 «Б» классов (63 че-

ловека) с декабря 2021 по апрель 2022 года. 

Результаты исследования тревожности отра-

жены на рисунке 1. 

 
Рис. 1. Результаты исследования тревожности 

 

По опроснику Филипса было выявлено 31,4% 

подростков с повышенным или высоким уровнями 

общей школьной тревожности, у 51% подростков 

обнаружены повышенный или высокий уровни 
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страха ситуации проверки знаний. Это говорит о 

том, что такие ребята воспринимают ситуации обу-

чения в школе как пугающие, напряжённые и нена-

дёжные, они изматывают себя тревогой и беспри-

чинно волнуются. С ними будет необходимо про-

вести развивающую работу, направленную на сни-

жение тревожности. 

Результаты теста В.Ф. Ряховского показаны 

на рисунке 2. 

 
Рис. 2. Результаты определения уровня общительности (тест В. Ф. Ряховского) 

 

По тесту В.Ф. Ряховского не было обнару-

жено респондентов с низким уровнем развития 

коммуникативных навыков, а 2% опрошенных 

даже страдают излишней общительностью. Таким 

образом, подростки, судя по результатам этого те-

ста, спокойно общаются друг с другом, не испыты-

вая проблем в коммуникации. 

Результаты опросника КОС отражены на ри-

сунке 3. 

 
Рис. 3. Результаты методики КОС (В.В. Синявский, Б.А. Федоришин) 

 

По методике КОС у 43,4% респондентов 

наблюдается высокий (V) уровень развития комму-

никативных навыков. Это значит, что они испыты-

вают потребность в общении, с лёгкостью комму-

ницируют с окружающими, не испытывают про-

блем в сфере коммуникации. Вместе с тем у 32,1% 

опрошенных обнаружен ниже среднего и низкий (I 

и II) уровни коммуникации. То есть они чувствуют 
себя неуверенно при общении, не любят быть в но-

вых коллективах, предпочитают одиночество, 

ограничивают круг своего общения. С ними будет 

необходимо провести развивающую работу по 

улучшению коммуникативных навыков. 

Результаты диагностики были обработаны с 

помощью коэффициента корреляции Пирсона для 

подтверждения гипотезы исследования. Были об-

наружены положительные корреляции на уровне 

значимости 0,05 между уровнем общительности по 
тесту В.Ф. Ряховского и соответствующими шка-

лами опросника школьной тревожности Филипса: 
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«Страх самовыражения» (r = 0,306), «Страх не со-

ответствовать ожиданиям окружающих» (r = 
0,338), «Проблемы и страхи в отношениях с учите-

лями» (r = 0,276). Исходя из особенностей этих ме-

тодик можно утверждать следующее: чем выше по-

казатель по уровню шкалы тревожности, тем ниже 

уровень общительности. 

Также были обнаружены отрицательные кор-

реляции на уровне значимости 0,05 между комму-

никативными склонностями по тесту КОС и соот-

ветствующими шкалами опросника школьной тре-

вожности Филипса: «Переживание социального 

стресса» (r = -0,375), «Фрустрация потребности в 

достижении успеха» (r = -0,386), «Низкая физиоло-
гическая сопротивляемость стрессу» (r = -0,332). 

По остальным шкалам корреляции не обнаружено. 

Получается, что чем выше уровень шкалы тревож-

ности, тем ниже уровень развития коммуникатив-

ных склонностей. Между шкалой «Общая тревож-

ность в школе» и другими тестами корреляций не 

обнаружено, следовательно, гипотеза отвергается – 

высокая тревожность подростков не связана с низ-

ким уровнем развития коммуникативных навыков. 

Но необходимо обратить внимание на те шкалы, с 

которыми корреляция обнаружена и разработать 
развивающую программу по снижению тревожно-

сти и развитию коммуникативных навыков у от-

дельных подростков. 

Выводы по результатам исследования: 

1) Высокая или повышенная тревожность от-

рицательным образом влияет на личность под-

ростка, ухудшая его способности к мышлению, па-

мяти и общению. Но адекватный уровень тревож-

ности оказывает мобилизующее действие на лич-

ность подростка. 

2) Ведущий вид деятельности подростков – 

интимно-личностное общение со сверстниками. 
Именно поэтому так важно уделить внимание ком-

муникативным навыкам подростков. Высокая тре-

вожность негативно сказывается на способности к 

коммуникации у подростков. 

3) При помощи коэффициента корреляции Пир-

сона была опровергнута гипотеза в целом: высокая 

тревожность подростков не связана с низким уровнем 

развития коммуникативных навыков. Но были выяв-

лены другие интересные корреляции. Обнаружены 

положительные корреляции на уровне значимости 

0,05 между уровнем общительности по тесту В.Ф. Ря-

ховского и соответствующими шкалами опросника 
школьной тревожности Филипса: «Страх не соответ-

ствовать ожиданиям окружающих» (r = 0,338), 

«Страх самовыражения» (r = 0,306), «Проблемы и 

страхи в отношениях с учителями» (r = 0,276). Обна-

ружены отрицательные корреляции между коммуни-

кативными склонностями по тесту КОС и соответ-

ствующими шкалами опросника школьной тревож-

ности Филипса: «Фрустрация потребности в дости-

жении успеха» (r = -0,386), «Переживание социаль-

ного стресса» (r = -0,375), «Низкая физиологическая 

сопротивляемость стрессу» (r = -0,332) на уровне зна-
чимости 0,05. По остальным шкалам корреляции не 

обнаружено. Таким образом, чем выше уровень 

шкалы тревожности, тем ниже уровень общения у 

подростков. 

Результаты диагностики могут помочь в состав-

лении развивающей программы для подростков. Сле-

дует разработать развивающую программу для под-

ростков, апробировать и оценить её эффективность. 
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